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NMepeamoBa

NpUNLLIOB y KOMIIaHio «TolioTa» Ha BiCiMHaZIIATOMY polli po-

60TU B aMepPUKaAHChKil aBTOMOOLIbHIM iHAYCTpii i He 3HAB TOAI,

YOTO 4YeKaTH, ajie OyB CrIOBHeHUI Hazili. MeHi He mozobaBcs
BEKTOP PO3BUTKY aMEPHUKAHCHKOTO aBTOMOOIeOyAyBaHH 1 34aBaiocs,
1o B «ToioTi» Bce Moxke OyTH mo-iHmomy. Pastouy BizMiHHiCTb MiX «To-
HWOTOI0» i IoMlepeJHIMU poOOTOAABLIAMH 5 3ayBaXKUB ozpa3sy. Ha crinb-
HOMYy 3aBofi «ToioTu» i «/I>xeHepan MoTop3» (General Motors) y ®pi-
MOHTI, mTaT KamxidopHis, s cTaB CBiZIKOM, K KOJIEKTUB I[bOTO 3aBOAY
i3 of/HOTO 3 HAUTIPUINX Y CTPYKTYPI «/>keHepaa MOTOP3» IepeTBOPUB-
¢ Ha OfUH i3 Hatikpamux y Crionydenux llltaTtax. Lle cTtamocs 3aBAsgku
dinocooii «TortoTH».

VY wiit kHKIi ZoKTOp Jlatikep MOsICHIOE CUCTEMY YIIPABJIiHHSA, MUC-
JeHHs % pinocodito, Ha AKUX 6a3yeThCA YCIix KoMmaHii «TofoTa». Bin
JUTATBCA i3 YuTadeM LiHHUM 3HAHHAM, fKe MOXXHA 3aCTOCYBaTH J0
Oyab-sikoro 6i3Hecy uM cuTyailii. [Torpu Te, 0 PO METOAU ¥ iHCTPY-
MeHTHU BupobHu4oi Cucremu «ToHoTu» HaIMCAHO YUMAaIO KHIKOK,
mpans npodecopa Jlatikepa yHiKa/JbHa 3aBASKY MOSCHEHHAM MPUHIU-
IiB, Ha AKUX 6a3yeThes KyAbTypa «ToHoTH».

dinocodist «ToroTH» — IIe He SAMOHChbKa dinocodis, He aMepUKaH-
cbka dimocodis uu dpinocodis Iepi Konsica. Lle — po3moBiab mpo Te, K
«TotioTa» 6auuTh CBIT i BeZie cBill 6izHec. Dinocodis «ToioTu» pazom i3
Bupo6Huuoio CucteMoio «ToioTH» cTaHOBIATH 0cHOBY JIHK «ToioTh».
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MEPEAMOBA

Lz IHK 6y;na cTBOpeHa 3aCHOBHUKAaMU KOMIaHii i pO3BUBAETHCS Ta IUIE-
Ka€eThCs B HAIIIKX TeIePiliHixX i MalOyTHIX JTigepax.

dinocodiro «ToHOTH» MOXKHA BMiCTUTHU Y ZIBA OCHOBOTIOJIOXKHI MTPUH-
nunu: «[locTifiHe BjoCKOHaNIEeHHA» i «[loBara fjo mozeli». besnepepBHe
BZIOCKOHAJIEHHS, fIKe Ille Ha3UBAIOTh Kaii03eH, — Iie migxiz «TooTu» o
6i3Hecy: yce CTaBUTH MiZi CyMHiB i mepeBipsaTu. CyTh IIbOT'O IPUHIIUITY —
He B CUTyaTMBHOMY IIOKpallleHHi, fKe 3/iMICHIOIOTh OKpeMi JIIoJu, a y
cTBOpeHHi aTMocdepu Oe3repepBHOTO HABUAHHS, Y AKil 3MiHU He Mpo-
cro 6akaHi, a nompibri. Take cepeoBHUIlle MOXKHA CTBOPUTH JIUIIIE Ke-
PYIOUMCh HOpMaMH, 3aCHOBAaHUMU Ha TI0BAa3i /10 JIfofiel, — och i Apyruii
npuHiun Pinocodii «ToioTH»: KOMITaHiA TAPAHTYE MpalleBIalITyBaHHSA
i 3aIy4ae WwieHiB KOMaHJM /10 aKTUBHOI y4acTi B HOKpalieHHi po6oTH.
Mu, AK KepiBHUKY, BiZIIOBiZJA€EMO 32 PO3BUTOK B3a€MOIIOBaru i posy-
MiHHA MiX IpaliiBHUKaMU. I BBaXkaro, 110 MOTHBAIlif Ta 3a/ly4eHHs Be-
JIUKOI KTBKOCTI JIFOZIEeH 10 TIpalli 3a//1s1 CIIUTbHOI MeTH — HalBayK/IMBilIa
POJIb KepiBHUIITBA. BU3HAYUTH 1110 METY, IIOSAACHUTH cII0Ci6 ii ZocATHEH-
HA, MOTUBYBATH JIfoJel Ha CIIUIbHY IOA0POXX 0 Hei I #0IIoMOorTH 1ozio-
JIATU IEPeLIKOAYN — OCh JJIA YOoTo NOTpPibHi KepiBHMKU. Hare 3aBzas-
HS — CIIOHYKATH JIFOAeH AUTUTUCS iesIMU 3 OpraHi3alliero. 3 MOro JOCBi-
ay, @imocodist «ToitoTr» — Iie HalKpaIuii Crocib 0CATHYTH ITi€l METH.

YuTaui KHWKKU TeXX MAlOTh PO3YMITH, 1O KO)KHA Oprasisania My-
CUTBH PO3POOUTH BIacHU criocib BesieHHs GisHecy. Pinocodis «Toito-
TU» — Ile VHiKaJIbHUM POAYKT Jo/iel, AKi CTBOPWIN OJHY 3 HakycIin-
HIITUX KOMIIaHii cBiTy. CrofiBarocs, KHIDKKA JACTh BaM PO3yMiHHA IIpU-
YUH I[bOTO YCIIIXY 1 MiZIkake KibKa MPaKTUIHUX iflel], AKi BU 3MOKeTe
3aCTOCYBaTH AJI1 CTBOPEHHS BIacHoi 6i3Hec-dinocodii.

Tepi Konsic,

Oupexmop «Totlomus»

i npe3udenm «Tolloma momop maxy@daxkmypuHea»
(Toyota Motor Manufacturing), wmam Kenmyxki



BcTynHe cnoBo

TUCAYa ZIeB’sITCOT BiciMZecAT ApyroMy polli A npuixas y Mi-

YUTaHCBKUH yHiBepcuTeT B EHH-Ap6opi Ha mmocazy cTapiioro

BUKJaZlauya. Ha Toii yac aBTomobinbHa iHngyctpisa CIIIA depes
3arajibHy eKOHOMIUHy Kpu3y B KpaiHi nmepebyBaia B xaoci. Cutyariis
Oysa He 3 IPUEMHUX: TaK 3BaHa «Besrka Tpilila» aBTobyAiBHUKIB CIITA
CTPIMKO BTpadaja 4acTKy pUHKY.

[MpuuuHu 1€l cuTyarlii 6ynu mpeaMeToM 3amnekanx Auckycii. Ke-
PiBHMKM aBTOMOOUIBHUX KOMIIaHiH 3 JleTpoiiTa JOTPUMYBAINCS €IH-
HOI «IIapTiltiHOi JIiHii» — BUHHE «ANOHCbKe BTOPTHEHHA». ANMOHII loMO-
BIUINCSA 3 YPSIZIOM i BCTAHOBWJIM TOPrOBi 6ap’epu Ha UIAXY aMePUKaH-
CHKUX aBTOMOOLTIB 10 AMOHCHKOTO PUHKY, & TAKOXK IITYYHO 3HU3IIN
LIiHU Ha ANOHCHKI aBTO B CIIIA. A 110 aMepHUKaHChKi KOMIIaHii Iupo Bi-
PIUIU B Te, 1[0 IPUYMHA — Y HEYECHOMY BeZleHHi 6i3Hecy, TO BOHU He
BBa)KaJiu 3a MOTPiOHEe cepilo3HO 3MIiHIOBATH BIACHUH CITOCi6 BUPOOHMU-
1ITBa aBTOMOGITIB. Lle MUTaHHS MOXKHA BUPIIIUTH MOJITUYHUM CIIOCO-
60M, BBaXKajIi BOHU.

[TpubsH3HO B TOH Yac A OTpHUMaB 3anpolueHHs JleBiga i Pobepra
KoymniB (mmpodecopiB MiyuraHChKOTO YHiBEPCUTETY, SIKi caMe BUBYAIU
ATIOHCBKUH PyX 3a AKiCTh) IIpUEAHATUCA [I0 aMepUKaHO-AIIOHCBKOT'O JI0-
CIIiPKeHHA aBTOMOOLTBHOTO PUHKY. BOHO Majio Ha MeTi JOITOMOTr'TH aMe-
PUKaHCHKMM KOMIIaHisIM 3aIIO3UYUTH JOCBI/ ATTOHCHKUX aBTOMOOLTbHUX
BUPOGHUKIB. Mosl YacTHHA ITPOEKTY CTOCYBasIacs CIIiBIparli Mi>k KoMIia-
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BcTYynHE cnoso

HifIMU Ta IXHIMU IOCTa4YaJIbHUKAMU B rajy3i po3poOKHU HOBUX IIPOAYK-
TiB y CIIIA Ta fmoHii. JlocikeHHA cKIaganocs 3 6aratbox APiOHIIINX,
V KOXXHOMY 3 AKHX PO3IVIAZABCS [TeBHUH acleKT aBTOMOOGLIBHOI iHAY-
cTpii. Y pesynbraTi 11X JOCTiKeHb AIMIIUIN €[MHOTO BUCHOBKY: Xai 61
110 BiIGYBaIocs 3 IMOHCHKUM YPSIZIOM, BApPTIiCTIO €HU U iHIITMMU €KOHO-
MiYHUMU YNHHUKaMU, ATOHChKI aBTOMOOLIbHI KOMIIaHii 106pe 3HaIH-
cs Ha iHKeHepii Ta OyzyBaHHI aBTOMOOIIB. BoHU He 6ymu diHaHCOBU-
MU YU MapKETUHTOBUMU €KCIIEPTaMH, He Oy/IH JTiilepaMy IPOCYHYTHX
BUPOOHUYMX TEXHOJIOT1M — IpUHAWMHI He B KOMILUTIEKCHil aBTOMaTH3a-
11ii. BOHUM IPOCTO «IIPOEKTYBAJIH» AKIiCTh, «BOYZOBYBaIN» SKICTh ¥ KOXKEH
eTan BUPOOHUYOTO MPOIEeCy, BUTPAYalouy Ha HbOT'O MiHIMalbHY Kilb-
KicTh pob6o4mx roauH. Majo Toro, 1o SMOHChbKi aBBTOBUPOOHUKY Oyiu
Jy’Ke CWIbHI, IXHi OCHOBHI TIOCTavYaJbHUKK TeX OyJIM KOMIaHIsIMU CBi-
TOBOTO PiBHA B rasy3i MamIMHOOYAyBaHHA Ta BUPOOHUITBA. I I1i MOTyX-
Hi cuiu npanioBanu B «ToHoTi» pasoM, K efuHa KOMaH/a.

Yke Ha paHHBOMY eTalli 3HalloOMCTBa 3 aBTOMOOLIBHUM BHPOOHU-
uTBoM SIMOHii A 3po3yMiB, 110 «ToHOTa» BiIPi3HAETHCS Bifl iHITUX ATIOH-
ChKUX aBTOBUPOOHUKIB. Yci TpU aBTOMOOIIBHI BUPOOHUKY, IKUX MU JI0-
CITiZKYBAJIM, MaId CXOXi MPOLecy po3pOOKHY MPOAYKLIi i cTymiHb iHTe-
rpanii KJIo4oBUX NTOCTadalbHUKIB Yy 1Ii poliecu. IIpoTe mapTHEpPCTBO
MiX «ToMOTO0» Ta Ii mocTavajlbHUKAMU MaJIo OCOOJUBUI XapaKTep —
TaKoro He 6yio B kelipeyy «Mazau» (Mazda) i «Hiccana» (Nissan).

[lizHite, y 1991-My, Mu 3 /bkoHoM KeM6esoM OoTpuUMasy I'PaHT Ha
po3pobky B MiuuraHucbkoMy yHiBepcuTeTi B EHH-Ap6op HaBYaIbHOI
IIporpaMHu 3 AMOHCHKOTO YIPaBIiHHA TeXHOJIOTiAMHU. S foci kepyro 1iieto
IIpOrpaMolo: BOHA BUBYA€E NPAKTUKHU, AKi AalIN 3MOTY AMOHCBKUM KOM-
TIaHiAM CTaTH BIUINBOBUMH I'PaBLsIMU Ha CBiTOBOMY PUHKY, llepeZae I1i
3HAHHA CTyAE€HTaM Ta iHIIMM y4acHUKaM iHAYCTPii i 3a0X0Uye CTyZeH-
TiB-TeXHapiB /10 BUBYEHH AMIOHCHKOI MOBU 1 KyJIBTYypU Ha Kypcax i Ha
npaktuli B AnoHii. []g nporpama fasa MeHi 3MOTy IpOZOBXYyBaTU BU-
BUYEHHA AMTOHCHKOTO aBTOMOOIe6yyBaHHA. {1 BUPIIINB, 1[0 30CEPEKY
yBary Ha «Tol0Ti», 30KpeMa Ha Ipolecax po3poOKU IPOAYKTY i BUPOO-
HUUil cucTemi. Hazauuit HaMm rpasT 6yB CIpAMOBaHUM Ha TIepeAaHHs
HaBUYOK — TOX 5 CTaB BUBYATHU CIPoOU «TOHOTH» ITepEHECTH CBil 0-
cBiz Ha inii B CIIA Ta 3ycTpivyHi 3ycH/UIA aMepUKAHCbKUX KOMITaHiH
TeperHATU JOCBiz «ToOHOTH .

14



BcTynHE cnoso

Ha mouaTky 1990-X «Beyivka Tpiiiiisa» BUpOOHUKIB aBTOMOO1IIB yCBi-
JIOMIJIa BUCOKUH piBeHb ANOHCHKOI AKOCTI 1 AiiiIIIa BUCHOBKY, 110 Tpe-
6a piBHATHCA HA «TOHOTY». BOHM aKTMBHO BHMBYAJIU JOCBi KOMIaHi] i
CTBOPIOBAJIM BJIACHI Bepcii cucteMu «TOHOTH». ix nikaBuB ZOCBiA KOM-
naHii y raxysi BUpOOHUIITBA i pO3POOKYU IPOAYKTY Ta YIPABIiHHA Bifl-
HOCHHAaMH 3 IoCTavYaJIbHUKaMU. 3aBASKH IIili 3alliKaBJIeHOCTi A 3Mir 4u-
Tatu Jeknii npo Bupobuuuy Cuctemy «ToHOTH» i cCTEMY PO3POOKH
MIPOAYKTY ¥ HaBiTh KOHCY/IBTYBATH 3 IUTAHb iX 3aIIPOBa/P)KEHHS B IIPaK-
TUKY iHIIUX KoMIaHil. f npaitoBaB y Benukiit Bpurawii, CIIIA Ta Mek-
CHUIIi B TaKUX rajayssx, K aBToMo0biniebyayBaHHs, BAPOOHUIITBO papbu,
KOMIUIEKTAIlis HAaJMBHUX €JIEMEHTIB JJIS lepHUX PEeaKTOopiB, CyAHOOY-
JAyBaHHSA, PEMOHT KopabJIiB Ta 06saHAHHA I JOIVIALY 32 Fa30HAMU.
Sl HaBYAaB areHTiB 3MiH OLIAINBOTO BUPOOHUIITBA B IOHAJ TUCTY] KOM-
TaHil 1o BCbOMY cBiTy. /loroMararoyy iHI1UM IepexoJUTH Ha OIaJIu-
Be BUPOOHUIITBO, 51 IIOIIIe 3p03YMiB, IO MOTPiOHO /1A 3MiHU KYJIBTY-
P4 KOMIIaHii i 7K HAaBYUTHCA 1IHOTO B «TOHOTH».

Y mporieci BUBYEHHS ZIOCBily aMepUKaHChKHUX KOMIIaHil, AKi 3ar1o-
3uuyBanu Bupobuuuy CucreMy «ToHOTH» B TOMY Y{ iHIIOMY BUIJIAZL,
3’IBWJIACS KHIDKKA il Ha3Bolo «OIayiiBe BUPOOHHUIITBO: JOCBiZ aMe-
PUKAHCBKUX KOMMAaHIN»". Y THCSYa eB’ITCOT ZIEB’STHOCTO BOCBMOMY
poui BoHa orpuMaia npemiro Illireo Ilinro, inxxeHepa, OAHOTO 3 TBOP-
11iB BupobHuuyoi Cructemu «ToioTH». Sl TaKOXX BUCTYMUB CIIiBABTOPOM
craTell mpo cucteMy po3pobku npoaykry «Toitotu» Ta ii poboTy 3 1o-
cTavaybHUKaMU. BoHu 6ysu omy6:1ikoBaHi y BUfiaHHAX «C/I0YH MeHeK-
MeHT peB’10» i «['apBapz 6i3Hec peB’to» i Tex orpumanu npemii Illinro.
Aie nutie miciA TOro, AK MeHi 3alIpONIOHYBa/IU HallUCaTH KHIKKY «Di-
snocodisa “ToloTr”», s 3MIT 3i6paTu MOi ABAaALUATUPIUHI CIIOCTEPEKEH-
HA 3a «ToH0TOI0» Ta KOMIIAHIAMY, 1[0 BYIIKCA B Hei, B OJHe BUJaHHA.

Konu untaTumeTe KHIDKKY, Y Bac MOXe CKJIACTHCA BPaKeHHH, 10
51 aKTUBHO peKyiaMylo kKomnaHnito «ToiioTta». Ik mpodecop i coriosnor, s
IparHy 6yTu 06’eKTUBHUM. AJjle MyIIy 3i3HATHCA, 10 TAKU € IPUXIIb-
HukKoM Pimocodii «ToioTu». 51 BBaXKao, 0 KOMIaHiA cTBopriIa 6es-
IIpelle/ileHTHY KyJIbTypy 6e3lepepBHOI0 BAOCKOHATIEHHA Ta 3a/IydeHHA
MpaIiBHUKIB i cTasa ofHUM 3 He6araThox 3a BCIO iCTOPIO JIIOACTBA IIPU-
KJa/iB MiAIpUeEMCTBA, AKe ITOCTiliHO HaB4aeThcA. [lorogprecd, icToTHe
JIOCATHEHHS.

15



BcTYynHE cnoso

JlociifixKeHHs, 1O JIAIIN B OCHOBY KHWXXKU, 51 IIPOBOJUB IIPOTATOM
ABaAIATH POKiB. f i3auB z0 AmoHii i IpoBiB 6e3iy iHTepB’to Ha 06’eKTax
«TotioTu» i B fnoHii, i B Cioiydenux [lltatax. Komy MeHi 3anpomnoHy-
BaJIM HalMCATHU II0 KHIDKKY, A 0fpasy IONPOCUB OYLIbHUKIB KOMIIA-
Hii miazTpUMaTH MeHe AoAaTKOBUMU iHTEPB'I0 TTpo Pinocodiro «Torio-
Th». BOHM paZlicHO OTOAWINCSA. 3’ACYyBaNIOCA, KOMIIaHis came 3aIyCTH-
J1a BHyTpiurHio Bepcito ®inocodii «TorioTu», mob 36epertu csoto JHK
Ha T1i mrobastisarii Ta mpu3HaYeHHs iHO3eMIIiB Ha KepiBHi mocazu y ¢i-
Jisx B iHmux kpainax. Leit mpoekT 6yB Aituiinem Pyazio Yo, mpesuzieH-
Ta «ToioTa MOTOP KOPHOPEHIIH», SKuii 3ano3uduB dinocodiro «Toiio-
TU» B OZHOrO 3 ioro aBTOpiB, Taiti OHO. [TaH Yo norogvBcsa AaTu MeHi
ocobucre iHTepB'10, 10 6yBae piAKo. f 3aMUTaB HOro, Y YoMy YHiKaJb-
HicTb ycmixy «ToloTu», i BiH BiIIOBiB J0BOJIi IIPOCTO.

Cekpert Dinocodii «ToHOTH», AKUI BUTIZHO BUPIi3HSAE ii 3-MOMDX iHIITHX

KOMIIaHil, nojfarae He B AKOMYCh KOHKPETHOMY IIPHUIMOMI YU METOZi.

CekpeT y TOMY, IO BCi IPUHOMY i METOAY YTBOPIOIOTH €IVHY CHCTEMY.

I 11iei cucTeMu ciIii ZOTPUMYBATHCA IIOAHA 3 PeTeIbHOIO IOCTiJOBHIC-
Tt0, 6€e3 aBpaJiB i MOCIHIXy.

3a pik 4 3ycTpiBcA 3 IOHAJ, COpPOKa MeHepKepaMu i kepiBHUKaMu «To-
WOTW» 3 BiAZAUIIB BUPOOHUIITBA, IIPOAAXKY, PO3POOKH MPOAYKTY, JIOTICTH-
KU, 3aITYaCTHH Ta opraHisariii Bupo6HuIITBa. I 3amucaB HOHa/ 120 TOAUH
iHTepB’10 i peTesbHO po3mudpyBas ix. Cepes MoiX CITIBpPO3MOBHUKIB —
KiTbKa KOJIUIIIHIX MeHeKepiB «ToHOTH», AKi TepeNnuii Ha poboTy B ame-
PUKaHCBKi KOMHaHii, o6 nepezaBaTy HaOyTHIi ZOCBiZ, a TAKOXK KiTbKa
IoCTavalbHUKIB «ToioTH». I mo6yBaB Ha 6araThbox 3aBoZAaX KOMMaHii,
3aBoZax ii mocTavyaJbHUKIB, B odicax npogaxy «ToloTu», eHTpax po3-
MIOAUTY 3alTyacTHH, Ha PO3IOAUIBYMX IIeHTpax ITocTa4aHHA AeTanel, Ha
BUIMPOOYBAILHOMY TIOJIIroHi B Apr30oHi i B TexHiYHOMY 1IeHTPi «TOHOTH».

A aymaB 1po Te, AK KHIDKKa «Dimocodis “ToiioTu”» BILUIMHE HA YU-
tauiB. [lo-mepie, g AicTaB YyZOBY HAroAy 3a3UpHYTH BCEpeJUHY KyJlb-
TYPH YHIKaJIbHOI i BUCOKOIIPOAYKTUBHOI KOMIIaHii 1 XOTiB IIOALTUTHCA
THUM, 110 AisHaBcs. [To-apyre, «ToioTa» — Mozeb i1 HacliyBaHHs 6a-
raThbOX KOMITAHi{ y ILJIOMY CBiTi, TOX s HParHyB [TOKa3aTH i€ OAUH OiK
1[bOTO ycITiXy. [0JIOBHUI BUCHOBOK, SIKUM 51 3pOOUB Y IIPOIlECi BUBYEH-
HA «TolioTH», OJIATaEe B TOMY, L0 yCIiX KOMIaHil BU3HAYa€ThCA OaaH-
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BcTynHE cnoso

COM MiXK IBOMA CKJIaIOBUMU: KYJIbMYPOI0, KA nepedbauac i yinye 6es-
nepepeHe 800CKOHAIEHHS CNiBPOOIMHUKIE, 1 MEeXHIUHOI CUCMeMOK), 8
OCHO8I AKOi JIecumsb NPUHYUN NOMOKY, O eGeKTUBHO CTBOPIOE J0za-
Hy LiHHICTh. 3 IIbOT'0 BUIUIMBAE MO TPETA i HAWCKIaAHIIIA MeTa: J0TI0-
MOI'TH iHIIIMM KOMIIaHisIM HaBYaTHCA — i BiZ «ToHOTH», i caMOCTiMHO, —
11006 MOBCAKYAC BAOCKOHAIIOBATH BJIACHY JisTbHICTD.

[ITo6 nepeaaTu cknagHicTs dinocodii «ToioTn» i Bupobrudoi Cu-
cremu «Toriotr» (BCT), s pO3AUIMB 10 KHUTY Ha TPU YaCTUHU. Y TIep-
1I1iti YaCTUHI PO3MOBIZAETHCA IPO CyIacHUH ycIix Ta icTopito «ToHoTu».
Y Hili B pounTaere, ik BCT cTaia HOBOO ITapaJIirMOI0 BUPOOHUIITBA,
110 Ma€ BIUIMB Ha KOMIIaHil 3 pisHUX Trajy3eii mpoMucaoBocTi. 1106 mo-
kasartu Pinocodiro «ToioTu» B fii, 1 po3MoBiZaro, K 3a IPUHITUTIAMHU i€l
dinocodii pospobimu «Jlekcyc» i «[Ipiyc». ¥ apyriil yacTuHi AeTarbHire
WaeTbest mpo 14 npuHImiB inocodii «ToHoTH», sIKi 5 ieHTUdiKyBaB iz
vac gocimkerHs. i KIo4oBi mpuHIUITY GOPMYIOTh OCHOBY BCiX TEXHO-
Jioriii Ta iHcTpyMeHTiB Bupo6Huyoi Cucremu «TooTH», 8 TAKOXK YIIPaB-
JIIHHSA KOMITaHi€lo B I{ToMy. £l pOo36UB 14 MIPUHITUIIIB Ha YOTUPH CEKIIi.

* Jloszocmpokoga ginocodis. «ToiioTa» yxe cepHO3HO CTABUTD-
¢4 10 MUCJICHHA Ha NTepcreKTHBY. KepiBHUIITBO KOMIIaHii mparxue
6yTH KOPUCHUM CIIOXKMBa4aM i CyCIIUIBCTBY. 3BiicH IOBIOCTPOKO-
BUH MiJXiZ 10 CTBOPEHHS OpraHisariii, sika MoCTiiHO HAaBYAETHCS,
aZlaTTyeThesA 0 3MiH 30BHILTHBOIO CepeZloBUINA i € IPOAYKTUB-
Hoto. Be3 miei ¢pinocodii «ToiloTa» He BkIagana 6 CTUIBKY pecyp-
ciB y 6e3nepepBHe BIOCKOHAJIEHHS 1 HABYaHHS.

* [IpasunbHuil npouec 0ae npasiibHi pesyismamu. «ToioTas — mpo-
LIeCHO-OpieHTOBaHa KoMIIaHifA. BoHa 3 BacHOTO JOCBiZly 3HAE€, 1110
IIPOLIeCH TIPAIfOIOTh, IOYNHAIOYH BiJl iIeaIbHOro OTOKY OAMHIY-
HUX BUPOOIB (AeTabHillre B po3aiii 8). IToTik — Iie KJIk0Y 10 OTPU-
MaHHA HaBUIIO] IKOCTi 3 HAMHIDKINMY BUTpaTaMU ¥ BUCOKUM PiB-
HeM 6e3neKy Ta KOMaHZAHOTo Ayxy. Taka mopara Zjo poriecy BOyzo-
BaHa B JIHK xomnanii «ToitoTa». i MeHemxepu BipaTh ycim cepliem,
1110 TIPAaBWIBHMIA ITPOIIEC JACTh PE3YJIBTATH, SKi iM IIOTPi6Hi.

* [TidguuieHHs YiHHOCMI OpeaHizayii uepe3 po3sumokx npauyieHuU-
kie ma napmmuepis. Y ®inocodii «TorioTu» € Habip iHCTpyMeH-
TiB, CTBOPEHUX I MiATPUMKY Oe3repepBHOTO BIOCKOHATEHHS
¥ mocTifiHOTO pO3BUTKY IIpalliBHUKIB. Hanpukiaz, moTik ogu-
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BcTYynHE cnoso

HUYHUX BUPOOIB — Iie Ay»Xe BUMOIVIMBUI Iporiec. Yci mpobieMuy,
SIKi BiH BUABJISIE, TOTPEOYIOTh HETAHHOTO BUPIIlIEHHS, IHAKIIIE 3Y-
MUHUTBCA ITiIe BUpOOHULTBO. Lle ieasbHO BIUCYETHCA B IUIAHU
«ToloTu» pO3BUBATHU MPALiBHUKIB, 60 Za€ JIOASIM BilYyTTs He-
BiZIKJIaZITHOCTi, HEOOXiIHE /7SI BUPillleHHS Oy/ib-IKUX 0i3HECOBUX
npob6seM. MeHekMeHT «TOMOTH» 3aMeBHSE, 110 BOHU «CTBOPIO-
IOTh» JIIOZIEH, a He JIUIIIe aBTOMOOITI.

* [locmiiiHe 8UpiUlEHHS KIOU08UX NPOBGaeM cmumyioe be3nepeps-
He opzaHi3auiiite HaguaHHs. HatiBumuii piBeHb ®inocodii «Toiio-
TH» — I1e Opraxisaiiline HaB4aHHsA. CrcTeMa MOCTIHOrO HaBYaH-
HA B «TolioTi» 6a3yeThcs Ha BU3HAYEHH] MEPIIOIPUYNH TpobieM
i 3armobiranHi IXHbOMY IIOBTOPEHHIO. B 0CHOBI IIpoliecy oCTiltHO-
ro BJOCKOHAJIEHHS JIe)XaTh 9iTKUI aHali3, OCMUCIEHHS 3aCBOE-
HUX YPOKIB i 00MiH HUMHU. A Iile — CTaHAAPTHU3allis Ha iXHill OCHO-
Bi HaliKpaIux (Ha 1eif MOMEHT) CII0Co0iB BUKOHAHHS POOOTH.

Y TpeTili vacTUHI KHXKU HWAeThCA PO Te, K iHII KOMIIaHii Mo-
XKyTb BuKopucTaty lIiax «ToHoTu» i mo 3po6uTH, o6 cTaT omaIy-
BOIO OpTraHiszalli€lo, fKa IOCTiNHO HaBuaeTbcsA. OUH PO3JiT IpUCBIde-
HO 3acTocyBaHHI0 puHIUIIB Dinocodii «ToHoTH» y cCepBiCHUX OpraHi-
3allifix, sIKi He BUPOOJISAIOTh MPOAYKIIii.

Posywminns yenixy «TotoTu» Ta ii crcTeM IoKpaieHHs AKOCTi He 03Ha-
yae, 10 BU 3MOKeTe Ofipa3y 3MiHUTU CBOIO KOMIIaHilo, AKa Ma€ iHIITy
KYJIBTYpY Y Ipalftoe B iHIINUX yMoBax. Aje «ToltoTa» Moxe CcTaTH JKepe-
JIOM HaTXHEHHA ¥ IPUKIaZ0M TOr0, HACKUIbKU BaXXJIMBO MaTU IIPUXWIb-
HICTb i CIPUAHHA Ha piBHi KepiBHUIITBA ¥ cUCTEMY LiHHOCTeM, 1110 BUXO-
JUTh IaeKO 33 MeXKi MUTTEBUX ITPUOYTKIB. «ToHOTa» — 3pa3oK TOro, K
npaBUWIbHe MoegHaHHA dinocodii, mporiecis, JTro/el i BMiHHA BUpIlTyBa-
TH [Ipo6IEMU MOXKe CTBOPUTH KOMIIAHIIo, 1[0 HaBYaeThes. 51 Bipro: mo6
JIOCSITTH YCITiXy B IOBTOTPUBAJIiH MTEPCIIEKTUBI, BUPOOHUYUM i CEPBiCHUM
KOMITaHiAM CJTii 6yTY KOMITaHifMH, 1110 HaBYalOThCsA. «TofioTa» — ofuH
i3 Halikpamux npukiazis. I xoua KoXkHa KOMIIaHiA MyCcHUTb 3HANTH Biac-
HUU IUISX i BYUTHUCA CAMOCTIHHO, po3yMiHHA Pinocodii «TooTr» MoXke
CTaTy NepuIuM, ajle FiraHTCbKUM KPOKOM ¥ IiH TIOZ0POXKi.

Zncegpi K. Jlaiikep,
doxmop Hayk MiuuzaHcbkozo yHigepcumemy, Enn-Ap6op



Posgin 1

®inocodis «TorioTn»: onepauiiHa
AOCKOHa/ICTb K cTpaTeriyHa 36pos

HaviBuLy UiHHiCTb A1 Hac Mae aist. JlloanHa He posyMie 6araTbox pevet.

Ane MK 3anMTyeMO: YoMy 6 BaM MPOCTO He crpobyBaTh LLOCb 3pobutn? Bu
YCBIZIOMAIOETe, L0 BaM GpaKye 3HaHb, | CTaeTe nepes, 06M4USM BACHNX
HeBaauy. Bu »k Mo)XeTe NpocTo BUNPaBWUTY Li HeBAaui i yce nepepobutun. Ha
Apyriii cnpobi BY YCBIAOMJTIOETE Le OAHY CBOK MOMM/IKY YU LLE LOCh, WO

BaM He NoAo6aeTbcsi, — i 3HOBY MOXeTe Bce Nepepobuty. Tak 3a f,OMNOMOroto
MOCTINHOIO BAOCKOHA/IEHHSA — UM, Kpalle cka3aTu, BAOCKOHa/IeHHS 3a
[LOMOMOrOI0 Aii — NloAMHa MOXe NIAHATUCA Ha HaMBULLIMIN PiBEHb YMiHb i 3HaHb.

®yosio Yo, npesudeHm «Tolioma MOMOp KopnopelwH»
(Toyota Motor Corporation), 2002 pik

BiT yIepille 3BepHYB yBary Ha «ToioTy» HallpuKiHIli 1980-X po-

KiB — TOZi CTayIo 3p03yMisIO, IO ATOHCHKA AKICTb i IPOAYKTUB-

HiCTh BUPOOHUIITBA MAKOTh CBOi 0COOIMBOCTI. SIMOHCHKI aBTOMO-
6ini cayryBamy cBOIM BIaCHUKAM 3HAYHO ZIOBIIIE, Hi’K aMepUKAaHChKi, i
3HAYHO pizlie moTpebyBaniu peMoHTY. J[0 1990-X CTalI0 OYEBUIHUM: HA
T/Ii PEIITH aBTOMOOLIPHUX BUPOOHUKIB SAMOHII MOMITHO BUPI3HIETHCS
«TotioTa». Cuiia Oysa He B Ziu3aiiHi aBTOMOOITIB i He B TOMY, SIK BOHHU i3-
JATH — XO4Ya BOAUTH iX MPUEMHO, fIK i AMBUTHUCI Ha HUX. Bpaxkaso Te,
K «TotioTa» po3pobiisiia i BUIycKaia aBTOMO6LI — ii mpotiecy Gyu
TOCJIIJOBHUMH, a MPOAYKT — IITiCHUM. «To¥oTa» CTBOpIOBajia aBTO
LIBU/IIIe, HaZilHiIle I 3a KOHKYPeHTHOIO I[iHOI0 — IIOIIPU BiIHOCHO BU-
COKi 3apIlIaTy AMOHCHKUX NpalliBHUKIB. Bpakano Takox Te, Ak «Tolo-
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